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.../I CE ESTE NUMARUL 1-1-8

1-1-8 este numarul telefonic, unic pe intreg teritoriul national, de referinta pentru
toate cazurile de solicitare de ajutor medical intr-o situatie de urgentd —
interventie rapida .

Numarul 1-1-8 pune cetateanul in contact cu o Centrald Operativa care
primeste apelurile, evalueaza gravitatea situatiei si, daca este necesar, trimite
personal si mijloace de prim-ajutor in conformitate cu situatille specifice de
necesitati. Centrala va coordona primul-ajutor din locul evenimentului si pana la
spitalul cel mai adecvat.

1-1-8 este un numar gratuit si este activ pe intreg teritoriul national, 24 ore din
24,

Numérul 1-1-8 poate fi apelat de la orice telefon, fix sau mobil. Telefoanele
mobile pot efectua apeluri catre numerele de prim-ajutor (118, 112, 113, 115)
chiar daca pe cartelda nu mai aveti credit. Daca apelul este efectuat de la o
cabina telefonica nu este necesar nici jeton si nici cartela.

Urgenta Interventie rapida
1. Putin frecventa d.p.d.v. statistic 1. Mult mai frecvent d.p.d.v. statistic
2. Implica unul sau mai multi pacienti . Implica unul sau mai multi pacienti

3. Exista un pericol de viata imediat

4. Necesita interventii imediate terapeutice|

si de salvare a vietii si in cel mai scurt
timp posibil

2
3. Nu exista un pericol de viata imediat
4. Necesita interventii terapeutice in timp

scurt
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ACCESUL LA CAMERA DE GARDA
(IL PRONTO SOCCORSO)

Cum se intra

in Camera de Garda se intra direct sau cu ambulanta apeland numarul 1-1-8

Serviciul de Triaj si Codurile de culoare: semaforul sanatatii

e La sosirea in Camera de Garda, cetateanul primeste o evaluare imediatéd a
gradului de urgentd din partea asistentilor pregéatiti in mod corespunzator, cu
atribuirea codului de culoare care stabileste prioritatea de acces la tratament, pe

baza gravitatii cazului si indiferent de ordinea n care s-a ajuns in spital.

Aceasta metoda este denumita “Triaj" si are scopul de a evita timpii

de asteptare pentru cazurile urgente.

e Triajul nu ajuta la reducerea timpilor de asteptare, ci garanteaza ca pacientii in

stare extrem de grava, nu asteaptd minute pretioase pentru viata.

Cod rosu: extrem de critic, pericol de viata, prioritate maxima,
acces imediat la tratament;

O Cod galben: grad critic mediu, prezenta de risc evolutiv, pericol
potential pentru viata; servicii care nu pot fi amanate;

. Cod verde: usor critic, absenta riscurilor evolutive, servicii care
pot fi amanate;

O Cod alb: necritic, pacienti fara urgenta.

IMPORTANT

La Camera de Garda are prioritate pacientul cel mai grav si nu cel care ajunge primul.
Faptul de a ajunge la Camera de Garda cu ambulanta nu garanteaza o consultatie mai rapida
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SERVICIUL DE ASISTENTA CONTINUA -ex Medicul de garda

(IL SERVIZIO DI CONTINUITA ASSISTENZIALE — ex Guardia medica)

Ce este

+ Este serviciul care, in lipsa medicului de familie, asigura asistenta medicala de
baza pentru situatii care nu pot fi amanate si, anume, pentru acele probleme
medicale pentru care nu se poate astepta pana la deschiderea ambulatoriului
propriului medic de familie sau pediatrului ales Tn mod liber.

« Serviciul este activ pe timp de noapte sau in zilele festive si prefestive.

+ Medicul de asistenta continua poate:

- efectua vizite la domiciliu pentru cazurile care nu pot fi amanate

- prescrie medicamente recomandate pentru tratamente ce nu pot fi amanate,
sau necesare pentru continuarea tratamentului a carui intrerupere poate agrava
conditiile persoanei

- elibera certificate de boala in cazuri de strictd necesitate si pentru o perioada
maxima de trei zile

- propune spitalizarea.

Cum avem acces

Se poate avea acces printr-un numar de telefon dedicat care poate fi cunoscut in
cadrul Unitatii Sanitare Locale de apartenenta.

Medicul care asigura serviciul de asistenta continua, pe baza evaluarii nevoilor
exprimate, poate raspunde prin recomandari telefonice, consultatie ambulatoriala
(acolo unde este posibil) sau vizita la domiciliu.

Este de responsabilitatea medicului, chiar si pe baza liniilor directoare nationale si/sau
regionale, sa evalueze daca vizita la domiciliu este necesara.

Cand putem suna

Pentru probleme medicale care apar pe timpul nopti sau in zile festive si prefestive,
atunci cand propriul medic de familie nu este de serviciu, si pentru care nu se poate
astepta.
» Serviciul este activ:

pe timp de noapte: de luni pana duminica, de la ora 20.00 la ora 08.00

Ziua: - in zile prefestive, de la ora 10.00 la ora 20.00

- in zilele festive, de la ora 08.00 la ora 20.00

Cand sa nu sunam
Pentru probleme de urgenta sau care necesita interventie medicala imediata (pentru
care se contacteaza direct Serviciul de urgenta — interventii imediate 1-1-8).
Pentru prescrierea de analize si consultatii de specialitate.




